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Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû öåíòðàëèçîâàííîãî ïîäõîäà ê ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ çíà-

íèÿìè. Ïðåäëîæåíà êîíöåïöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ïåðñîíàëüíûõ

àññèñòåíòîâ äëÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïîëüçîâàòåëÿ. Ñôîðìóëèðîâàíû ïðèíöèïû

ðàáîòû ïåðñîíàëüíîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî àññèñòåíòà. Ïðèâåäåíû ïðèìåðû ñèòó-

àöèé, êîãäà èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ àññèñòåíòîâ íàèáîëåå àêòóàëüíî. Ïðî-

âåäåí àíàëèç ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ àãåíòîâ. Ðàññìîòðåíà

ðàáîòà ìíîæåñòâà âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïåðñîíàëüíûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ àññèñòåí-

òîâ â êà÷åñòâå ìíîãîàãåíòíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.
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